,<Menschen mit Behinderungen
sind Experten!*

Ein Round Table in der Essl Foundation widmete sich dem

Thema Jobchancen fur Menschen mit Behinderungen in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten. Experten diskutierten.

Karin Praniess-Kastner (Mo-
deratorin und Consultant der
Essl Foundation), Martin

Zach (Sozialministerium),
Michaela Mallinger (WAG
Assistenzgenossenschaft),

Susanne Buchner-Sabathy
(Beraterin fiir digitale Bar-
rierefreiheit), Werner Rosen-
berger (Hilfsgemeinschaft
der Blinden und Sehschwa-
chen) und Johannes Kopf
(Arbeitsmarktservice AMS)

(v. 1.).

elche Jobchancen gibt
es gerade in wirtschaft-
lich schwierigen Zeiten
fiir Menschen mit Be-
hinderungen und was sind Erfolgsfakto-
ren fiir langfristige Beschéftigungsver-
héltnisse fiir diese? Um das zu
diskutieren, lud die Essl Foundation

Mitte Oktober zu einer Round-Table-Dis-

kussion ins Biiro der Initiative Zero Pro-
ject im Haus der Philanthropie am
Wiener Schottenring. Unter der Modera-
tion von Karin Praniess-Kastner spra-
chen Michaela Mallinger von der WAG
Assistenzgenossenschaft, Susanne Buch-

ner-Sabathy, Beraterin fiir digitale Barrie-

refreiheit, Werner Rosenberger von der
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Seh-
schwachen, Martin Zach, Sektionschef
im Sozialministerium fiir Pflegevorsorge,

Behinderten- und Versorgungsangelegen-

heiten, und der Vorstand des Arbeits-
marktservice AMS, Johannes Kopf, mit-
einander.

Karin Praniess-Kastner: Wie beurteilen
Sie aus lhrer persénlichen Sicht die aktu-
ellen Méglichkeiten fiir Menschen mit
Behinderungen, in der Arbeitswelt Ful3
zu fassen?
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Johannes Kopf: Die Zahlen zeigen, dass
diese Zielgruppe fiir das Arbeitsmarktser-
vice zwar nicht einfach zu vermitteln ist,
dass es aber im GrofRen und Ganzen gut
funktioniert - zumindest keinesfalls
schlechter als bei Menschen ohne Behin-
derungen. Es ist fiir uns vonseiten des
Arbeitsmarktservices sehr wichtig, dass
man an dem Thema kontinuierlich dran-
bleibt und immer wieder mit Betrieben
iiber Moglichkeiten der Beschéftigung
von Menschen mit Behinderungen
spricht, auch, weil immer wieder neue
Personalverantwortliche in Firmen kom-
men. Best-Practice-Beispiele helfen hier
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sehr. Es zeigt sich auch, dass die Inklu-
sion des ersten Angestellten mit Behinde-
rungen in eine Firma von manchen Per-
sonal- und Fiihrungsverantwortlichen im
ersten Schritt als eine Hiirde gesehen
wird. Aber wenn die erste Inklusion er-
folgreich war, dann wird die zweite Per-
son mit Behinderung und alle weiteren
deutlich leichter aufgenommen.

Karin Praniess-Kastner: /m Sinne von

dem, was wir auch bei unseren Unterneh-
mensdialogen von Zero Project immer
sagen: Vertrauen Sie darauf, es haben
schon so viele vor Thnen gemacht und die
wiirden es alle wieder tun. Herr Zach, wie
sehen Sie die aktuelle Arbeitsmarktlage
und die Chancen fiir Menschen mit Be-
hinderungen, dort FuB3 zu fassen, aus der
Sicht des Sozialministeriums?

Martin Zach: Als Fachsektion fiir Pflege-
vorsorge, Behinderten- und Versorgungs-
angelegenheiten im Sozialministerium
sehen wir aktuell groRRe Herausforderun-
gen im Bereich der Arbeitsmarktintegra-
tion von Menschen mit Behinderungen.
Im Vergleich von September 2024 mit
September 2025 gibt es sogar einen An-
stieg von iiber 14 Prozent bei arbeitslosen
Menschen mit Behinderungen, das ist
doppelt so hoch wie fiir Menschen ohne
Behinderungen. Noch groRer ist dabei
die Herausforderung fiir Frauen mit Be-
hinderungen. Dazu kommt aktuell die be-
kannt schwierige wirtschaftliche und
budgetére Situation.

Man kann aber positiv feststellen, dass
der Bereich beschéftigungspolitischer
Malinahmen fiir Menschen mit Behinde-
rungen unserer heimischen Politik ganz
offensichtlich wichtig ist. Er darf als einer
der wenigen Bereiche gelten, wo im Bud-
get mehr Geld vorgesehen ist als bisher.
In der Finanzierung beschéftigungspoliti-
scher Manahmen fiir Menschen mit Be-
hinderungen hatten wir zuletzt eine
Liicke von bis zu 100 Millionen Euro, um
das Ausgabenniveau beibehalten zu kon-
nen. Aber uns ist es gelungen, vor allem
auch Dank zusétzlicher budgetérer Mit-
tel, diese Liicke zu schlieRen. Wir wollen
nun eine sanfte Heranfiihrung der Ausga-
ben an die Einnahmen. Wir mochten uns
auf die Kernaufgaben konzentrieren,
damit die Budgetnote fiir die Menschen
mit Behinderungen moglichst wenig spiir-
bar werden. Wir brauchen, um Menschen
mit Behinderungen beim Einstieg und

beim Verbleib in der Arbeitswelt unter-
stiitzen zu konnen, weiterhin einiges an
Mitteln. Es ist ein klares Zeichen, dass
die Regierung sich dazu bekannt hat.

Karin Praniess-Kastner: Wie sehen Sie die
Chancen von Menschen mit Behinderun-
gen auf dem aktuellen Arbeitsmarkt?
Werner Rosenberger: Ich kenne die Situa-
tion aus zwei Sichtweisen. Einerseits bin
ich bei der Hilfsgemeinschaft der Blinden
und Sehschwachen Osterreichs fiir digita-
le Barrierefreiheit zustdndig, auch als
Projektleiter fiir die Waca-Zertifizierung,
andererseits sitze ich seit 20 Jahren nach

»lch bin ein Fan von
Offenheit. Es hat
niemand etwas
davon, wenn man
Behinderungen
oder Einschran-
Kungen versteckt.”

Michaela Mallinger
WAG Assistenzgenossenschaft

einem Unfall im Rollstuhl. Bei meiner Be-
ratung fiir Unternehmen sehe ich, dass
viele nach Fachkriften suchen, vor allem
im IT-Bereich. Hier ist ein grof3er Bedarf
da, der noch nicht abgedeckt werden
kann - und hier konnten Menschen mit
Behinderungen beispielsweise eine Chan-
ce sehen. Dabei zeigt sich immer wieder,
dass Aus- und Weiterbildung sehr wichtig
ist, um Menschen tiberhaupt in den
Arbeitsprozess hineinzubekommen.
Schon ist es, festzustellen, dass die Er-
werbsbeteiligung immer mehr wird und
dass vor allem junge Arbeitskrifte, die
schon eine gute Ausbildung haben, sich
immer besser integrieren konnen. Wir be-
raten auch Unternehmen zum Thema In-
klusion am Arbeitsplatz, auch HR-Beauf-
tragte und Fiihrungskréfte. Hier sehe ich,
dass es noch viele Menschen gibt, die Be-
rithrungséngste haben, weil sie noch
nicht oft mit Menschen in Behinderun-
gen in Kontakt waren. Wer allerdings von
klein auf in Kontakt mit diesen war, tut
sich dabei auch im Arbeitsleben leichter.
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Hier sehe ich die Unternehmensdialoge,
die von Zero Project organisiert werden,
als sehr hilfreich an.

Karin Praniess-Kastner: Finden Sie gene-
rell, dass schon viele Firmen bereit sind,
Menschen mit Behinderungen aufzuneh-
men, oder dass es noch mehr an Sensibi-
lisierung fiir das Thema braucht?

Werner Rosenberger: Das ist sehr bran-
chenspezifisch. Aber auch innerhalb der
Branchen gibt es grof8e Unterschiede.
Wir merken, dass Firmen, die sowieso
schon junge, diverse Teams haben, flexib-
ler sind, offener gegeniiber Menschen mit
Behinderungen - und man dort als
Mensch mit Behinderung mehr Chancen
hat, zu beginnen und sich emporzuarbei-
ten.

Michaela Mallinger: Wir bei der WAG As-
sistenzgenossenschaft, wo ich fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit zustdndig bin, haben
rund 30 Personen mit Behinderungen in
Beschiftigung. Wir sehen, dass das Poten-
zial, das diese Menschen mitbringen, ein
grolRes ist. Gleichzeitig wissen das Perso-
nalverantwortliche und Fiihrungskriifte,
die damit keine Erfahrung haben, nicht
gut einzuschétzen. Sie miissen darauf
hingewiesen werden, welche Talente hier
vorhanden sein konnen. Beispielweise
sind Menschen mit Behinderungen oft
solche, die im Alltag viel organisieren
miissen.

Wer mit personlicher Assistenz lebt und/
oder Kinder hat, hat Managementqualit&-
ten. Diese Qualitdten bringt er oder sie
dann ins Berufsleben mit - und das soll-
ten mogliche Arbeitgeber mitbedenken.
Es ist wichtig, dass Unternehmen die viel-
faltigen Begabungen dieser Personen er-
kennen. Wenn jemand keine Erfahrungen
im Umgang mit Menschen mit Behinde-
rungen hat, ist das schwer vorstellbar. Bei
uns aber, wo in der Fiihrungsebene aus-
schlieBlich Menschen mit Behinderungen
arbeiten, gibt es keine Beriihrungséngste,
sondern vielmehr Uberlegungen, wo jede
Person, die bei uns arbeiten mochte, hin-
passen wiirde.

Auch bringen viele Menschen mit Behin-
derungen Losungsorientierung und Ex-
pertise mit, beispielsweise zum Thema
rdumliche oder digitale Barrierefreiheit.
Diese muss eine Firma dann nicht extra
noch zukaufen. Natiirlich soll das aber
nicht heillen, dass diese Kenntnisse nicht
auch honoriert werden miissen. Aber wer




diese Talente erkennt und die Potenziale
sowie die Motivation, die Menschen mit-
bringen, sieht, kann dies beachten, wenn
er dariiber nachdenkt, wo die Menschen
am Arbeitsmarkt ideal platziert werden
konnen. Und man kann in Zeiten von
Arbeitskriftefluktuation bei Menschen
mit Behinderungen mit einer groRen Lo-
yalitdt rechnen. Das ist in der aktuellen
Situation auch ganz wichtig. Firmen
haben ja gern jemanden, der ldnger
bleibt - und wenn die Lage fiir alle passt,
bleiben die Leute auch.

Susanne Buchner-Sabathy: Mich bestérkt
das alles sehr, was ich hier hore. Ich kann
mehr aus meiner personlichen Arbeits-
perspektive sprechen. Ich war bis vor 20
Jahren angestellt. Seit ich damals - ich
hatte schon zuvor eine Sehschwache -
das Augenlicht ganz verlor, bin ich selbst-
stdndig. Meiner Ansicht nach gibt es
mehrere Aspekte, die Triimpfe in jedem
Lebenslauf sein sollten. Klar ist: Leben
mit Behinderung ist nichts fiir Weichei-
er — entschuldigen Sie die direkte Aus-
drucksweise. Wir alle, die wir mit einer
Behinderung leben, mussten Eigenschaf-
ten und Fihigkeiten entwickeln, die -
wenn man weiterdenkt — am Arbeitsplatz
viel wert sind. Sie haben schon einige ge-
nannt. Wir haben gelernt, uns durchzu-
beillen, mit kargen Ressourcen auszu-
kommen und unter widrigen Umstdnden
Aufgaben zu erfiillen. Viele Menschen
mit Behinderungen mussten mit Krisen
umgehen lernen, ihr Leben neu zusam-
mensetzen. Um die Fdhigkeiten, die man
dabei erwirbt, zu erlangen, zahlen andere
viele teure Seminare. Wir aber sind Tag
fiir Tag gezwungen, uns damit auseinan-
derzusetzen, weil wir sonst unser Leben
nicht fiihren kdnnten.

Vielen Firmen, aber auch vielen Men-
schen mit Behinderungen selbst ist nicht
bewusst, welcher Schatz das ist. Dariiber
hinaus muss man sagen: Menschen mit
Behinderungen sind Experten fiir ihre Le-
benssituation. Wir wissen, wie ein Gebau-
de, das wir nutzen wollen, aussehen soll.
Wir wissen, welches touristische oder
kulturelle Angebot passend wére. Sehein-
geschrinkte Menschen konnen beispiels-
weise Dinge entwickeln, auf die Sehende
gar nicht kommen. Vieles, was Menschen
mit Behinderungen mitbringen, ist so ein-
zigartiges Wissen, dass es gar nicht simu-
liert werden kann - auch im Hinblick auf
assistive Technologien, die am ersten
Arbeitsmarkt eigentlich genutzt werden
sollten.

Ich nenne hier als Beispiel die Anwen-
dung des Screenreaders im Zusammen-
hang mit dem Barrierefreiheitsgesetz.
Dieser macht Sehende oft wahnsinnig,
weil er fiir ihr Empfinden viel zu viel
redet. Wir Seheingeschrankten sind den
Umgang mit ihm aus unserem Alltag ge-
wohnt - und das konnen sich Firmen zu-
nutze machen, gerade jetzt, wo durch das
Barrierefreiheitsgesetz viele Firmen ver-
pflichtet sind, ihre Homepages digital
barrierefrei zu gestalten und Menschen,
die damit Erfahrung haben, hier eine
grof3e Unterstiitzung sein konnen. Und
das ist nur ein Beispiel von vielen.
Grundsétzlich wiirde ich sagen, dass die
Digitalisierungsbewegung uns zugute-
kommt, weil der digitale Bereich nun
sehr gut barrierefrei gestaltet werden
kann. Und, weil dies vorher fiel: Auch ich
bin der Uberzeugung, dass Bildung ein
ganz wichtiger Faktor ist — und dass bei
inklusiver Bildungserfahrung fiir mog-
lichst viele Menschen Beriihrungsidngste
gar nicht erst entstehen.

Johannes Kopf: Hier ist viel Wichtiges ge-
fallen. In Sachen Empowerment mochte
ich auch an Menschen mit Behinderun-
gen selbst appellieren: Nicht nur die Be-
triebe, sondern auch sie selbst sollen er-
kennen, dass sie viele besondere
Fdhigkeiten haben, die im Bewerbungs-
prozess ruhig betont werden sollen. Ich
mochte dariiber hinaus auch auf interes-
sante Forderungen vonseiten des AMS
hinweisen, wie Arbeitstraining oder
Arbeitserprobung. Hier konnen sowohl
Menschen mit Behinderungen als auch
Betriebe ausprobieren, wie gut man zu-
sammenkommt. Unternehmen wie OBB,
Rewe, aber auch das AMS selbst nehmen
hier viele Menschen auf.

Und wir merken gleichzeitig, dass es
iiberall Bewusstseinsbildung und ein Hin-
weisen auf Chancen braucht - beispiels-
weise auch dort, wo es friiher selbstver-
stidndlich schien: Noch vor nicht allzu
langer Zeit wusste jeder, dass Menschen
mit Behinderungen in Trafiken viele Mog-
lichkeiten haben, beruflich Ful! zu fassen.
Friiher war das ein Selbstlaufer. Heutzu-
tage miissen wir auch hier Marketing ma-
chen und Menschen gezielt zu Informa-
tionsveranstaltungen einladen. Uns geht
es generell sehr stark darum, die Kompe-
tenzen mit den Stellen zu matchen, also
Passendes zusammenzubringen. Es geht
nicht mehr nur darum, Stellen auszu-
schreiben und dabei schlichtweg die ge-
nauen Skills auflisten, die jemand haben
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muss. Denn bei genauerer Betrachtung
konnen vielleicht andere Fahigkeiten, die
jemand mitbringt, ebenso eingesetzt wer-
den. Gerade deshalb ist es so wichtig,
dass alle Menschen, aber eben besonders
Menschen mit Behinderungen, nicht dar-
auf fokussiert sind, was sie nicht konnen
oder weniger konnen als andere - son-
dern dass sie dafiir etwas anderes kon-
nen, das auch wichtig ist.

Martin Zach: Ich bin froh, dass wir ein
hohes Commitment der Politik und der
Verwaltung haben, Angebote, die bereits
bestehen, weiterzufithren. Wir wollen
moglichst keine Einschrankungen ma-
chen und das sichern, was es schon gibt.
Ein Beispiel ist das Projekt ,,Inklusive
Arbeit“, bei dem wir versuchen, Men-
schen aus den Werkstétten in den ersten
Arbeitsmarkt zu integrieren. Das lauft
sehr gut, auch in Zusammenarbeit mit
den Bundesldndern. Es geht uns hier
darum, wirklich Jobs zu schaffen, die eine
Vollversicherung in der Sozialversiche-
rung und ein lebensunterhaltssicherndes
Entgelt bringen - ganz im Sinne von
,Lohn statt Taschengeld“. Das soll den
Betroffenen ein gutes Auskommen er-
moglichen und sie aus den Werkstétten
herausfiihren. Das Ziel ist immer der
erste Arbeitsmarkt. AuRerdem hat mich
in unserer Diskussion das Stichwort Lo-
yalitdt sehr angesprochen. Es stimmt, wir
haben derzeit karge Ressourcen und
schwierige Zeiten, die wir, Betroffene,
Politik und Verwaltung gemeinsam be-
wiltigen wollen. Es werden auch wieder
andere Zeiten kommen.

Karin Praniess-Kastner: Wir sehen also, es
gibt ein groBes Potenzial, gerade auch in
Sachen Kreativitat und Meistern von Her-
ausforderungen — und gerade das ist ja in

vielen Unternehmen gefragt. Kommen
wir zur zweiten Frage: Was sind Erfolgs-
faktoren fiir eine langfristige Beschdfti-
gungsverhadltnisse fiir Menschen mit Be-
hinderungen?

Michaela Mallinger: Dafiir, dass Menschen
in Unternehmen bleiben, ist die Haltung
der Firma sehr wichtig. Jeder will wertge-
schitzt werden. Ich finde es sehr essen-
ziell, dass von beiden Seiten her von An-
fang an kommuniziert wird, was man
sich erwartet. In einer Stellenausschrei-
bung sollte unbedingt stehen, was man
wirklich braucht — und auch, was ich als
Unternehmen fahig bin, bereitzustellen.
Dann kann sich ein potenzieller Bewer-
ber oder eine potenzielle Bewerberin
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,FUr mich gehort es zu den Erfolgsfaktoren fur ein
langfristiges Beschaftigungsverhaltnis, dass Unternehmen mit
den Fordertrdgern in Kontakt bleiben, um uber aktuelle
Unterstutzungsmoglichkeiten informiert zu sein.”

Johannes Kopf:
~Nicht nur die Betrie-
be, sondern auch die

Menschen mit Be-
hinderungen selbst
sollen erkennen,
dass sie viele beson-
dere Fahigkeiten ha-
ben, die im Bewer-
bungsprozess ruhig
betont werden sol-

u

Martin Zach: ,Man
kann aber positiv
feststellen, dass der
Bereich beschafti-
gungspolitischer
MaBnahmen fiir
Menschen mit Be-
hinderungen unserer
heimischen Politik
ganz offensichtlich
wichtig ist.”

Martin Zach
Sozialministerium

Karin Praniess-Kast-

ner: ,Wir sehen, es
gibt groBes Poten-
zial, gerade auch in
Sachen Kreativitat
und Meistern von
Herausforderungen
— und gerade das ist
ja in vielen Unter-
nehmen gefragt.”
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Rezession als
schwierige Aus-
gangslage

Johannes Kopf, Vorstand Arbeitsmarktser-
vice (AMS)

Fast drei Jahre Rezession sind keine gute
Voraussetzung fiir den Arbeitsmarkt generell
und somit auch nicht fiir Menschen mit Be-
hinderungen. Insgesamt sprechen wir von
einem Plus an Arbeitslosen in der Gruppe
der Menschen mit Behinderungen von

14,2 Prozent im September 2025 im Ver-
gleich zum Vorjahresmonat. Das entspricht
bei 14.933 Arbeitslosen in diesem Bereich
einer Steigerung von 1857 Personen. Im Ver-
gleich dazu ist der Gesamtbestand an
Arbeitslosen im gleichen Zeitraum um

7,0 Prozent gestiegen. Gleichzeitig gibt es
aber eine gute Entwicklung im Bereich der
Beschéftigung — die letztverfiigbaren Daten
von Juni 2025 zeigen ein Plus von 3025 un-
selbststandig Beschaftigten mit Behinde-
rungen im Vorjahresvergleich (+4,9 Prozent).
Trotzdem muss beachtet werden, dass in
schwierigen Zeiten auch in Personalabtei-
lungen die Kapazitaten und die Bereitschaft
fehlen, sich mit dem Thema Anstellung von
Menschen mit Behinderungen zu beschfti-
gen. Denn das ist HR-intensiv, man muss
sich mit Férderungen auseinandersetzen,
Uberzeugungsarbeit leisten. Aber auch wenn
Zeiten von Personalabbau keine gilinstigen
sind, um mit dem Thema Beschéftigung von
Menschen mit Behinderungen Fortschritte
zu machen, ist doch auffallend, dass es eben
ein Plus bei den Beschéftigten gab. Das be-
deutet, man sieht eine Entwicklung, die nicht
nur negativ ist.



iiberlegen, was er oder sie bereit ist,
einem Unternehmen zu geben. Wenn wir
also beispielsweise bei uns in der Firma
einen Berater oder eine Beraterin suchen,
miissen wir in einer Stellenausschreibung
angeben, dass diese stressresistent sein
muss. Und das kommunizieren wir auch
so. Eine solche Ubereinkunft hilft dabei,
dass jemand weil}, was von ihm erwartet
wird - und darauf basierend lang im
Unternehmen bleibt.

Auf der anderen Seite ist es wichtig,
dass barrierefreie oder -arme Rahmen-
bedingungen geschaffen werden. Die
Person, die sich bewirbt, sollte, wenn er
oder sie zum Bewerbungsgespriach
kommt, mitteilen, was benotigt wird.
Firmen miissen verstehen, dass das
nicht bei jeder Person gleich ist oder
sich auch dndern kann. Das muss
immer neu und individuell betrachtet
werden. Die einen brauchen automa-
tisch 6ffnende Tiiren, die anderen nut-
zen Screenreader, die nachsten einen
hohenverstellbaren Tisch. Jemand mit
Autismus braucht vielleicht die Mo6g-
lichkeit, nicht bei jeder Besprechung
vor Ort anwesend sein zu miissen.
Wenn man hier gut kommuniziert, kann
es besser gehen. Und ich halte auch viel
davon, wenn Firmen Menschen, die
arbeitswillig sind, fragen, was sie mit-
bringen - und darauf basierend nach
Tatigkeitfeldern suchen. Wer dort lan-
det, wo er hinpasst, bleibt auch lénger.

Karin Praniess-Kastner: Wie ist lhre Mei-
nung dazu, wie offen Menschen mit Be-
hinderungen iiber ihre Notwendigkeiten
sprechen sollten — und dariiber, was sie
brauchen, was sie kénnen, aber eben
auch, was sie nicht leisten konnen?
Michaela Mallinger: Ich bin ein Fan von
Offenheit. Es hat niemand etwas davon,
wenn man Behinderungen oder Ein-
schrinkungen versteckt. Wenn jemand
offen sagt, was er kann, aber auch, was
er nicht kann, ermdglicht er der Firma
sich darauf einzustellen. Das ist 16sungs-
orientiert — und 10st mitunter Kreativitét
in der Gestaltung der Stelle aus. Mich
erinnert das an meine Lateinlehrerin, die
mir die Angabe der Schularbeit so aus-
druckte, dass ich zwischen den Zeilen
schreiben konnte. Oft ist Flexibilitat ge-
fragt - und moglich, wenn man sie zu-
lasst. Es ist gut, im Vorstellungsgesprich
gemeinsam zu iiberlegen, wie man eine
gute Situation fiir alle schaffen kann.
Und gleichzeitig ist es wichtig, dass

Werner Rosenber-
ger: ,Wir merken,
dass Firmen, die so-
wieso schon junge,
diverse Teams ha-
ben, flexibler sind,
offener gegeniiber
Menschen mit Be-
hinderungen — und
man dort als Mensch
mit Behinderung
mehr Chancen hat,
zu beginnen und sich
emporzuarbeiten.”

Michaela Mallinger:
+Wer Talente erkennt
und die Potenziale
sowie die Motiva-
tion, die Menschen
mitbringen, sieht,
kann dies beachten,
wenn er dariiber
nachdenkt, wo die
Menschen am
Arbeitsmarkt ideal
platziert werden
konnen."

Susanne Buchner-
Sabathy: ,Wir alle,
die wir mit einer Be-
hinderung leben,
mussten Eigen-
schaften und Fahig-
keiten entwickeln,
die — wenn man wei-
terdenkt —am
Arbeitsplatz viel
wert sind.”

~wenn man offen ist, zu lernen
und Kompromisse zu schlief3en,
ist vieles moglich.”

Werner Rosenberger
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen
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Unternehmen noch mehr erfahren, was
es alles an Forderungen und Unterstiit-
zungsleistungen gibt. Mir wire es etwa
ohne Personliche Assistenz am Arbeits-
platz niemals moglich, so viele Auswarts-
termine wahrzunehmen. Aber mit Assis-
tenz geht es eben.

Werner Rosenberger: Mein Appell an
arbeitswillige Menschen mit Behinde-
rungen ist: Legen Sie Wert auf Weiterbil-
dung - dadurch stdarken Sie auch Ihr
Selbstbewusstsein! Verlassen Sie Ihre
Komfortzone! Ja, das ist manchmal hart.
Aber wenn man offen ist, zu lernen und
Kompromisse zu schlief3en, ist vieles
moglich. Es geht auch darum, sich Ziele
zu setzen und Dinge auszuprobieren.
Manchmal passt etwas am Papier nicht
zusammen, aber wenn man Notwendig-
keiten offen kommuniziert, wird vieles
doch erreichbar.

Susanne Buchner-Sabathy: Ich mé6chte
hervorheben, dass es, um umfassende
Barrierefreiheit herzustellen, auch wich-
tig ist, die physische Umgebung wie
auch die digitale so zu gestalten, dass
alle sie nutzen konnen. Das betrifft nicht
nur Websites, dafiir gibt es ja jetzt teil-
weise — zumindest dort, wo das Konsu-
mentenschutzrecht greift - das Barriere-
freiheitsgesetz. Aber wenn ich an
firmeninterne Softwares denke oder an
Zusammenarbeit zwischen Business to
Business, dann gibt es dabei kein offiziel-
les Anrecht auf digitale Barrierefreiheit.
Hier gibt es noch viel Aufholbedarf. Es
geht darum, dass unsere Gesellschaft
nicht denkt: Die Menschen mit Behinde-
rungen, das sind die anderen. Sondern
es sind Menschen wie ich, die potenziell
in derselben Situation sind wie ich. Ich
habe vor meiner Erblindung bei einer
Firma gearbeitet, deren Software nur mit
der Computermaus zu bedienen war.
Von heute auf morgen hatte ich keinen
Zugriff mehr auf alles, was in dieser
Firma von Relevanz war und was ich fiir
meine Arbeit gebraucht hitte. Wire dies
mit der Tastatur bedienbar gewesen,
hitte es mir keine Probleme verursacht.
So war ich plétzlich von jeder sinnvollen
Tdtigkeit ausgeschlossen und die Firma
hatte auch keine Fantasie, wo man mich
beschiftigen konnte. Wir haben uns ein-
vernehmlich getrennt. Das ist kein scho-
nes Beispiel ...

Karin Praniess-Kastner: Aber ein wichti-
ges und wertvolles. Sie haben auch digi-
tale Barrierefreiheit angesprochen. Ein

Aspekt, der auch fiir Firmen selbst at-
traktiv ist, denn durch diese kénnen ja
auch neue Kundinnen- und Kundengrup-
pen fir Firmen gewonnen werden.
Johannes Kopf: Wir wollten hier mit
gutem Beispiel vorangehen. Die AMS-
App war eine der ersten, die das silberne
Giitesiegel fiir Barrierefreiheit erhalten
hat. So kénnen Menschen auch digital
barrierefrei auf Jobsuche gehen. Um auf
die Frage zuriickzukommen, wie man
Menschen in Firmen halten kann: Wir
haben ja Projekte mit Eingliederungsbei-
hilfe. Wir haben gesehen, dass wir hier
sehr aktiv mitbetreuen miissen.

Ein Beispiel: Als ich bei einem geschei-
terten Projekt nachfragte, warum es
denn mit der Neueingliederung nicht
funktioniert hatte, stellte sich heraus,
dass die Firma die Menschen trotz Ein-
gliederungshilfe ganz normal eingesetzt
hatte. Da muss man schon immer wie-
der daran erinnern, dass diese MaRRnah-
me und unsere Finanzierung dazu da
sind, dass man den betreffenden Arbeit-
nehmern Zeit gibt, nach beispielsweise
einer lingeren Pause in den normalen
Arbeitsalltag zuriickzufinden. Genauso
muss man auch bei Menschen mit Be-
hinderungen, die wir vermitteln wollen,
immer dranbleiben. Und auch kleine
Schritte als Erfolge wahrnehmen.

Ich kenne das Beispiel von einem jun-
gen Mann, der eine Angststorung hatte.
Fiir ihn war allein die Fahrt zu einem
etwaigen Praktikumsplatz schon eine
groflle Sache. Also wurde zuerst einmal
nur StraBenbahnfahren geiibt. Spéter
hat er ein Praktikum bekommen, das
eine Woche dauerte, danach ein ldnge-
res. Auf dieses folgte ein noch ldngeres,
bei dem aber dann ein anderer Prakti-
kant iibernommen wurde und nicht er.
Jetzt konnte man defizitorientiert
sagen: Da hat vieles nicht geklappt.
Aber in Wahrheit war es eine Erfolgsge-
schichte mit vielen Stationen und klei-
nen Schritten. Es ging um ein Heran-
fiihren, um ein immer wieder Beweisen.
Und das miissen wir als AMS mitbe-
treuen. So wie Lehrer mit Eltern spre-
chen, wenn Kinder die Hausiibung
nicht bringen, sind wir oder die Kolle-
gen von NEBA Betriebsservice oder
weitere Partner dazu da, damit man
sich an sie wenden kann. Und man
muss zeigen: Das alles ist in Wirklich-
keit ein Weg, eine Entwicklung. Wie
schon Yoda in ,Star Wars“ sagte: Der
groBte Lehrer ist das Scheitern.
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Martin Zach: Es ist die Tatsache erwidhnt
worden, dass der erste Mensch mit Be-
hinderungen in einem Unternehmen den
Weg fiir weitere ebnet. Fiir mich gehort es
zu den Erfolgsfaktoren fiir ein langfristi-
ges Beschiftigungsverhiltnis, dass Unter-
nehmen mit den Fordertrdgern in Kon-
takt bleiben, um iiber aktuelle
Unterstiitzungsmoglichkeiten informiert
zu sein. Da steht ja eine Vielzahl an An-
geboten zur Verfiigung - und es ist oft
sehr hilfreich, wenn diese institutionellen
Hilfen herangezogen werden. Wenn diese
Potenziale genutzt werden, wenn ein Be-
wusstsein im Unternehmen da ist und
wenn jeder weill, wo er Ansprechpartner
fiir seine Fragen und Anliegen findet, ist
schon viel geschafft.

Karin Praniess-Kastner: Welche Rolle
spielt bei alledem die kiinstliche Intelli-
genz?

Johannes Kopf: Wir haben schon immer
festgestellt, dass technische Entwicklun-
gen eine wesentliche Unterstiitzung fiir
Menschen mit Behinderungen auf dem
Weg in die Arbeitswelt sind. Dabei geht
es um steigende Flexibilitédt von einigen
Gruppen der Menschen mit Behinderun-
gen und um Technologisierung als Ver-
biindeter in vielen ihrer Tatigkeiten in
Alltag und Berufsleben. Gleichzeitig wer-
den aber durch kiinstliche Intelligenz
auch Jobs wegfallen, die vielleicht fiir
einen Menschen mit Behinderung geeig-
net gewesen wéren. Insofern sehe ich das
zweischneidig.

Werner Rosenberger: Es gab immer wie-
der neue Technologien, die in der ersten
Phase iiberschétzt wurden und dann,
wenn die Euphorie vorbei war, unter-
schitzt — bis sie dann gang und gidbe
wurden. Das belegen auch Studien. Ich
glaube, das wird auch bei der kiinstli-
chen Intelligenz der Fall sein. Derzeit
wird sie {iberschétzt, aber das wird sich
stabilisieren.

Susanne Buchner-Sabathy: Ich bin sehr
technologieinteressiert, sehe aber auch
die Gefahr, dass man Menschen aus-
schlief3t. Neulich sagte mir jemand, er
wolle jetzt auf seiner Website einen Chat-
bot einbauen. Und ich erwiderte ihm, er
moge zuerst einmal seine Site digital bar-
rierefrei bauen.

Johannes Kopf: Das ist halt weniger sexy.
Aber wir haben selbst gesehen, dass Apps
mit hoher Barrierefreiheit fiir alle Nutze-
rinnen und Nutzer einen groRen Mehr-
wert bieten!
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